
 
 

 
 
Security Message for U.S. citizens:  Demonstrations in Chichicastenango 

  
   
January 17, 2013 
  
  
   

The U.S. Embassy informs U.S. citizens traveling and residing in Guatemala 
that demonstrations continue in the city of Chichicastenango, as a result of accusations of 
corruption against the mayor of the city. Demonstrators have burned the mayor's house as well 
as other properties.  The U.S. Embassy recommends that all U.S. citizens residing or traveling 
near Chichicastenango avoid the area.  Peace Corps has advised its volunteers not to travel 
through the area and to use alternate routes instead.  Avoid areas of demonstrations, and 
exercise caution if in the vicinity of any large gatherings, protests, or demonstrations. 
  
We strongly recommend that U.S. citizens traveling to or residing in Guatemala enroll in the 
Department of State's Smart Traveler Enrollment Program (STEP) at 
https://step.state.gov/step.  STEP enrollment gives you the latest security updates, and makes 
it easier for the U.S. embassy or nearest U.S. consulate to contact you in an emergency.  If 
you don't have Internet access, enroll directly with the nearest U.S. embassy or consulate. 
  
Regularly monitor the State Department's website at http://travel.state.gov, where you can find 
current Travel Warnings, Travel Alerts, and the Worldwide Caution.  Read the Country Specific 
Information for Guatemala at 
http://travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/cis/cis_4965.html. For additional information, refer to "A 
Safe Trip Abroad" on the State Department's website. 
  
Contact the U.S. Embassy or consulate for up-to-date information on travel restrictions.  You 
can also call 1-888-407-4747 toll-free from within the United States and Canada, or 1-202-501-
4444 from other countries.  These numbers are available from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Eastern 
Time, Monday through Friday (except U.S. federal holidays). Follow us on Twitter at 
https://mobile.twitter.com/travelgov 
and Facebook at https://www.facebook.com/travelgov, and download our free Smart Traveler 
iPhone App at https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8 to have travel 
information at your fingertips. 
  
The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma, 7-01, Zona 10 and is open 
from Monday to Thursday from 7:30 to 12:00 and from 1:00 to 3:30 p.m., on Fridays from 7:30 
to 11:30, PBX (502)2326-4000, American Citizens Services Unit (502)2326-4501.  If you are a 
U.S. citizen in need of urgent assistance, the emergency number for the U.S. Embassy is 
(502)2331-2354. 
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Mensaje de seguridad para Ciudadanos Estadounidenses:   
Protestas en Chichicastenango 
 

  
17 de enero del 2013 

  
  
La Embajada de los Estados Unidos informa a los Ciudadanos Estadounidenses viajando o 
residiendo en Guatemala que las manifestaciones continúan en la Ciudad de 
Chichicastenango, como resultado de acusaciones de corrupción en contra del alcalde de ese 
lugar.  Los manifestantes han quemado la casa del alcalde así como otras propiedades.  La 
Embajada de Estados Unidos recomienda a todos los Ciudadanos Estadounidenses que 
residen o viajan cerca de Chichicastenango que eviten el área.  El Cuerpo de Paz ha 
recomendado a sus voluntarios que no viajen a través de esa área y que utilicen rutas 
alternas.  Evite las áreas en donde se estén llevando a cabo manifestaciones y tome las 
medidas de precaución necesarias si se encuentra en las cercanías de cualquier grupo 
grande de personas, protestas o manifestaciones. 
   
Recomendamos a los Ciudadanos Estadounidenses que viajan o residen en Guatemala, 
registrarse con el Programa del Departamento de Estado STEP (Smart Traveler Enrollment 
Program) en el sitio https://step.state.gov/step/  El registrarse a través de STEP le provee la 
opción de recibir por correo electrónico la información más reciente sobre seguridad y permite 
que el Consulado y Embajada de Estados Unidos más cercanos puedan contactarle en una 
situación de emergencia.  Si no tiene acceso a internet, puede registrarse directamente en la 
Embajada o Consulado más cercano. 
  
Revise constantemente el sitio en internet del Departamento de Estado 
http://www.travel.state.gov/, en donde pueden encontrar el documento de Precaución a Nivel 
Mundial, Advertencias de Viaje y Alertas de Viaje.  Revise la Información Específica del País 
para Guatemala en el siguiente sitio: 
http://www.travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/cis/cis_1129.html  Para información adicional, 
revise “Un viaje seguro en el extranjero”  en el sitio de internet del Departamento de Estado. 
  
Comuníquese con la Embajada de Estados Unidos o el Consulado para obtener información 
actualizada de restricciones de viaje.  También puede llamar al número 1-888-407-4747 sin 
costo alguno, dentro de los Estados Unidos y Canadá ó al número 1-202-501-4444 desde 
otros países.  Estos números están disponibles de 08:00 a.m. a 08:00 p.m.  Horario del Este, 
de lunes a viernes (Excepto los días de asueto federales de Estados Unidos).  Síganos en 
Twitter en https://mobile.twitter.com/travelgov y en Facebook 
https://www.facebook.com/travelgov y descargue gratuitamente nuestra applicación para 
iPhone https://itunes.apple.com/us/app/smart-traveler/id442693988?mt=8 para tener 
información al alcance de sus dedos. 
  
La Embajada de Estados Unidos en Guatemala está ubicada en la Avenida Reforma 7-01, 
Zona 10, Ciudad de Guatemala y el horario de atención al público es de lunes a jueves de 
7:30 a 12:00 y de 1:00 a 3:30 p.m.; los viernes de 7:30 a 11:30 a.m.  PBX (502)2326-4000, el 
teléfono de la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses (502)2326-4501.  Si usted 
es un Ciudadano Estadounidense y necesita asistencia de emergencia, el número de 
emergencia es (502)2331-2354. 
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